Altalanos Szerzddési Feltételek

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek ("Feltételek") szabalyozzak az On, mint vasarlé és mi, mint eladd jogait és
kotelezettségeit a https://www.niceboy.eu/ weboldalon taldlhaté webaruhazon keresztil kotott szerzédéses
kapcsolatokban.

Az On személyes adatainak feldolgozasara vonatkozé minden informaciét a Személyes adatok feldolgozasara
vonatkozd szabalyzat tartalmaz, amely itt taldlhaté.

Mint On is tudja, Mi els6sorban tavkapcsolati alapon kommunikalunk. Ezért a Szerz8désiink is magaban foglalja a
tdvkommunikacié hasznalatat, amely lehet6vé teszi szamunkra, hogy megegyezziink egymdssal a mi és az On
egyideju fizikai jelenléte nélkil.

Ha a Feltételek barmely része ellentmond annak, amiben kélcsondsen megallapodtunk a Webaruhazunkban torténd
vasarlasod folyamatanak részeként, akkor az adott megdllapodas els6bbséget élvez a Feltételekkel szemben.

.  NEHANY MEGHATAROZAS
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Az ar az On &ltal az Arukért fizetendd pénzésszeg;

Szallitasi dij az az 6sszeg, amelyet On az Aruk kiszallitasaért fizet, beleértve a csomagolas koltségeit
is;

Teljes ar az ar és a szallitasi dij 6sszege;

Az AFA az alkalmazandd jogszabalyoknak megfelel§ hozzaadottérték-ado;

Az E-shop az éltalunk Gizemeltetett online bolt, melynek cime: 5. kvétna 1746/22, Nusle (Praga 4),
14000 Préga, és ahol az Aruk megvésarlasara sor kertiil;

A szamla a teljes arrdl az altaldnos forgalmi adordl sz616 torvénynek megfelelGen kidllitott addligyi
dokumentum;

Mi vagyunk a NICEBOY s.r.o. tarsasag, székhelye: 5. kvétna 1746/22, Nusle (Praha 4), 140 00 Praha,
azonositdszam: 29416876, bejegyezve a pragai varosi birdsag altal vezetett C 205438/MSPH
iktatdszamu cégjegyzékbe, e-mail cim: info@niceboy.cz, telefonszam: +420 608 560 357, jogi nevén
Elado;

A Megrendelés az On visszavonhatatlan ajanlata arra, hogy szerzédést késson veliink az Aruk
megvasarldsara;

Szerz6dés a megfelel6en kitoltott, a webaruhazon keresztil elkildétt Megrendelés alapjan
megtargyalt adasvételi szerz6dés, amely abban a pillanatban jon |étre, amikor On megkapja téliink a
Megrendelés visszaigazolasat;

Felhasznaldi fidk az On &ltal megadott adatok alapjan létrehozott fidk, amely lehetévé teszi a
megadott adatok taroldsat, valamint a megrendelt aruk és a megkotott szerz6dések el6zményeinek
tarolasat;

On a webaruhdzunkban vasarlé személy, akit jogilag vasarlonak neveziink;

Aruk mindaz, amit On a webaruhazban megvasarolhat.

Il. Altalanos rendelkezések és utasitasok

1.
2.

Az Aruk megvasarlasa kizarolag az E-shop webes feliiletén keresztiil lehetséges.

Az Aruk megvasarlasakor az On kotelessége, hogy minden informaciét helyesen és a valésagnak
megfelelen adjon meg nekiink. Ezért az On &ltal az Aruk megrendelésekor megadott informacidkat
helyesnek és a valdsagnak megfelelének tekintjlik.

. ASZERZODES MEGKOTESE

1.
2.

A vellink kotott szerz6dés kizardlag cseh nyelven kétheté.

A Szerz6dés megkotése tavolrdl, a webaruhazon keresztiil torténik, a tavoli kommunikacids eszk6zok
hasznalatanak koltségeit On viseli. Ezek a kéltségek azonban semmilyen médon nem kiilénbdznek az
ezen eszkdzok hasznalataért (azaz kiilondsen az internet-hozzaférésért) fizetett alapdijtdl, igy Onnek
nem kell szamolnia a Teljes aron felil altalunk felszamitott tovabbi koltségekkel. A Megrendelés
elkiildésével On hozzajarul ahhoz, hogy tavoli kommunikacids eszkdzoket hasznaljunk.



3. Ahhoz, hogy a Szerz6dést megkodthessiik, Onnek létre kell hoznia egy megrendelés-tervezetet a
webdruhazban. Ennek a tervezetnek a kdvetkezd informaciokat kell tartalmaznia:

1. A megvasarolni kivant Arukra vonatkozé informacidkat (az E-shopban a [VASARLAS MOST]
gombbal jel6li meg a megvasarolni kivant Arut);

2. Azdrra, a szallitasi dijra, a teljes ar kifizetésének mddjara és az aru kivant szallitdsi mddjara
vonatkozé informdcidkat; ezeket az informacidkat a Rendelési javaslat [étrehozasanak
részeként adja meg az E-shop felhasznaldi fellletén, és az arra, a szallitasi dijra és a teljes
arra vonatkozo informacidkat automatikusan megadja az On altal kivalasztott aru és
szallitasi mod alapjan;

3. Az On azonositasi adatai, amelyek lehetévé teszik szamunkra az Aruk kiszallitasat,
kulondsen az On neve, vezetékneve, szallitasi cime, telefonszama és e-mail cime;

4. Olyan szerz6dés esetén, amelynek keretében rendszeresen és visszatéréen szallitjuk
Onnek az drukat, arra vonatkozé informécidkat is, hogy mennyi ideig széllitjuk Onnek az
arukat. Az adatokat a Megrendelés elkészitése soran a Megrendelés Iétrehozdasdig
maodosithatja és ellendrizheti. Az ellenérzés utan a [Tovabb a kapcsolattartasi adatok
megadasahoz] gomb megnyomasaval létrehozza a Megrendelést. A gomb megnyomasa
el6tt azonban meg kell erdsitenie, hogy elolvasta és elfogadta a jelen Altalanos Szerz&dési
Feltételeket, kiilonben nem tudja létrehozni a Megrendelést. A megerdsitéshez és az
egyetértéshez hasznalja a [jel6l6négyzet - Elfogadom a NICEBOY s.r.o0. Altaldnos Szerz6dési
Feltételeit ]. A[MEGRENDELES BEFEJEZESE] gomb megnyomadsa utan az 6sszes kitoltott
informacié kozvetlenil hozzadnk kerdil elkiildésre.

4. Megrendelését a lehet6 legrovidebb iddn belll visszaigazoljuk, miutdn az eljutott hozzank, a
Megrendelésben megadott e-mail cimére kildott Gzenetben. A visszaigazolds tartalmazza a
Megrendelés és a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek dsszefoglaldjat. A Megrendelés altalunk
torténd megerdésitése jelenti a Szerz6dés megkotését koztiink és On kézétt. A Megrendelés napjan
hatalyos Feltételek a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

5. Eléfordulhat, hogy nem &ll médunkban a Megrendelést meger&siteni Onnek. Ide tartoznak azok a
helyzetek, amikor az Aruk nem allnak rendelkezésre, vagy amikor On tébb Arut rendel, mint
amennyit szallitani tudunk. Abban az esetben, ha barmilyen okbdl nem tudjuk megerésiteni a
Megrendelést, felvessziik Onnel a kapcsolatot, és a MegrendeléstSl médositott formaban kiildiink
Onnek egy szerz6déskotési ajanlatot. Ebben az esetben a szerz6dés akkor jon létre, amikor On
megerdsiti ajanlatunkat.

6. Abban az esetben, ha a webdruhdzban vagy a Megrendelési ajanlatban nyilvanvaléan téves Ar van
feltiintetve, nem vagyunk kételesek az arut ezen az aron szallitani Onnek, még akkor sem, ha On
megkapta a Megrendelés visszaigazolasat, és igy a Szerz6dés megkotésre kerilt. llyen esetben
haladéktalanul felvessziik Onnel a kapcsolatot, és a Megrendeléshez képest médositott formaban U]
Szerz8dés megkotésére vonatkozo ajanlatot kiildiink Onnek. llyen esetben az Uj Szerz8dés abban a
pillanatban jon létre, amikor On megeré6siti ajanlatunkat. Abban az esetben, ha On az ajanlatunk
elklldését kovetd 3 napon beliil sem erdsiti meg ajanlatunkat, jogosultak vagyunk eldllni a
megkotott Szerzdéstél. Az Arban nyilvanvalé hibanak mindsiil példaul az a helyzet, amikor az Ar
nem felel meg a mas kiskeresked6knél szokdsos drnak, vagy hianyzik egy szamjegy, illetve egy plusz
szamjegy.

7. ASzerz6dés megkotése esetén On kételes a Teljes Arat megfizetni.

8. Amennyiben On mar Iétrehozott egy felhasznaléi fiokot, akkor azon keresztiil adhat le megrendelést.
Azonban ebben az esetben is koteles ellendrizni az el6re kitoltott adatok pontossagat, valodisagat és
teljességét. A Megrendelés létrehozasanak mddja azonban ugyanaz, mint a Felhasznaldi Fidkkal nem
rendelkez6 vasarld esetében, de el6nye, hogy nem kell ismételten kitdlteni az azonosité adatait.

9. Bizonyos esetekben lehetdvé tessziik, hogy On kedvezményt vehessen igénybe az Aruk
megvasarldsakor. Ahhoz, hogy a kedvezményt megadhassuk, a Megrendelési javaslaton belil az
el6re meghatdrozott mezében ki kell téltenie a kedvezmény adatait. Ha ezt megteszi, akkor az Aruk
kedvezményesen keriilnek az On rendelkezésére bocsatasra.

Iv. Felhasznaléi fidk
1. A webaruhdzon belili regisztracidja alapjan hozzaférhet a felhasznaléi fidkjahoz.



2. A felhasznaldi fiok regisztracidjakor az On felelssége, hogy helyes és valds adatokat adjon meg, és
ha azok megvaltoznak, frissitse azokat.

3. A felhaszndldi fiokhoz vald hozzaférés felhasznaldnévvel és jelszéval biztositott. Az On felel8ssége,
hogy ezeket a hozzaférési adatokat bizalmasan kezelje, és ezeket az adatokat ne adja at senkinek.
Abban az esetben, ha visszaélnek vellk, nem vallalunk felel6sséget.

4. A felhaszndldi fidk személyes, ezért On nem jogosult arra, hogy harmadik személyeknek
engedélyezze annak haszndlatat.

5. Felhaszndldi fiokjat torolhetjik, kilondsen akkor, ha azt tobb mint hat hdénapig nem haszndlta, vagy
ha megszegi a Szerz6désben foglalt kotelezettségeit.

6. El6fordulhat, hogy a felhasznaldi fiok nem all folyamatosan rendelkezésre, kiiléndsen a hardver és a
szoftver szlikséges karbantartasa miatt.

V.  ARES FIZETESI FELTETELEK, TULAJDONJOG FENNTARTASA

1. Azdrat minden esetben a webaruhdzban, a Megrendelési javaslatban és természetesen a
Szerzédésben is feltiintetjilk. Abban az esetben, ha az E-shopban az Arukra megadott ar és a
Megrendelési javaslatban megadott ar kdzott eltérés van, a Megrendelési javaslatban megadott ar
az irdnyado, és az mindig megegyezik a Szerz6désben szerepld arral. A Megrendelési javaslaton bell

2. Ateljes &r tartalmazza az AFA-t, beleértve a torvény altal el&irt dijakat is.

3. ATeljes ar kifizetése a Szerz8dés megkdtése utan és az Aruk leszallitasa el6tt valik sziikségessé. A
teljes arat a kdvetkez6 mdédokon fizetheti meg:

1. Banki atutalassal. A fizetés teljesitéséhez sziikséges informacidkat a Megrendelés
visszaigazolasanak részeként kiildjik meg Onnek. Banki dtutalassal torténd fizetés esetén a
Teljes arat [7 napon belil] kell megfizetni.

2. Ebben az esetben a fizetés a ComGate Payments, a.s. fizetési atjardn keresztil térténik, és
a fizetésre e fizetési atjard feltételei vonatkoznak, amelyek a kovetkez6 cimen érhetdk el:
https://www.comgate.cz/smluvni-dokumenty. Online kartyas fizetés esetén a Teljes ar
azonnal fizetendé.

3. Utanvételes fizetés. Ebben az esetben a fizetés az Aruk leszallitasakor, az Aruk leszéllitasa
ellenében torténik. Utanvételes fizetés esetén a Teljes ar az Aruk atvételekor fizetendd.

4. Személyes atvételkor készpénzben. Az Arukért készpénzzel lehet fizetni a telephelyiinkdn
torténd atvétel esetén. Személyes atvételkor torténd készpénzfizetés esetén a Teljes ar az
Aruk atvételekor fizetendd.

4. A szamlat elektronikus Gton allitjuk ki a Teljes ar kifizetését kdvetden, és az On e-mail cimére kiildjiik.
A szamla fizikailag is csatolva lesz az Arukhoz, és elérheté lesz a felhasznaldi fidkban.

5. Az Aruk tulajdonjoga csak akkor szall 4t Onre, ha On kifizette a Teljes arat és atvette az Arut. Banki
atutaldssal torténd fizetés esetén a Teljes Ar a szamlankon térténé jévairassal keriil kiegyenlitésre,
egyébként a fizetéskor keril kiegyenlitésre.

6. Az Eladé altal a Vevének az Aruk arabdl nyujtott kedvezmények nem vonhatdk dssze egymassal.

VI.  AZ ARU LESZALLITASA, AZ ARU KAROSODASANAK KOCKAZATATADASANAK ATRUHAZASA

1. Az arukat az On &ltal valasztott médon szallitjdk ki Onnek, amely soran az alabbi lehet8ségek koziil
valaszthat:

1. Személyes atvétel a |étesitményeink listdjdban felsorolt Iétesitményeinkben;

2. Személyes atvétel a Packeta vallalatok tizleteiben.

3. Kézbesités a DPD, Packeta szallitasi vallalatokon keresztil;

modtdl fugg. Az Aruk vérhaté szallitasi idejét a megrendelés visszaigazoldsaban kdzéljik Onnel. A
webdruhazban feltlintetett id6 csak tdjékoztatd jellegl, és eltérhet a tényleges szallitasi id6tél.
Személyes atvétel esetén a telephelylinkon térténd atvételrél minden esetben e-mailben
tajékoztatjuk Ont az Aruk atvételének lehet8ségérél.

3. Az Aruknak a fuvarozétdl valé atvételekor az On kételessége ellendrizni az Aruk csomagoldsanak
sértetlenségét, és barmilyen hiba esetén azonnal értesiteni a fuvarozoét és minket. Abban az esetben,
ha a csomagolason olyan hiba van, amely manipulacidra és a szallitmanyba vald bejutasra utal, nem
az On felel&ssége az Aruk atvétele a fuvarozétol.



4. Abban az esetben, ha On megszegi az Aruk atvételére vonatkozd kotelezettségét, kivéve a Feltételek
4. pontja szerint, ez nem eredményezi az Aruk Onnek torténé atadasara vonatkozé kotelezettségiink
megszegését. Ugyanakkor az On altal az Aruk atvételének elmulasztdsa nem jelenti a koztiink és On
kozott |étrejott szerz8déstél vald eldllast. Ebben az esetben azonban jogunkban all eldlini a
Szerz8déstél az On 4ltal elkdvetett |ényeges szerz8désszegés miatt. Ha gy déntiink, hogy éliink
ezzel a jogunkkal, az eldllds azon a napon Iép hatalyba, amikor az elallasi nyilatkozatot kézbesitjik
vonatkozo kovetelését.
5. Abban az esetben, ha az Aruk nem szerepeltek raktaron 1évé aruként a webaruhazban, és a
rendelkezésre 4llas hozzavetdleges id6pontja volt feltiintetve, minden esetben tajékoztatjuk Ont:
1. az Aruk gyartasaban bekovetkezett rendkiviili hiba, és mindig kozéljik Onnel az Gj varhatd
rendelkezésre allasi id6t, vagy tajékoztatast adunk arrél, hogy az Aruk nem szallithatéak;
2. az Aruk beszélliténk &ltali szallitdsaban késedelem kdvetkezik be, melynek soran mindig
tdjékoztatjuk Ont az Uj varhatd szallitasi id6rél.
6. Abban az esetben, ha a Megrendelés visszaigazolasdaban megadott szallitasi hataridé lejartat kovetd
30 napon beliil sem tudjuk Onnek az Arut leszallitani, barmilyen okbdl kifolydlag, mi és On is
jogosultak vagyunk elallni a Szerz6déstal.
VIl.  HIBAS TEUESITESBOL EREDO JOGOK
1. Garantaljuk, hogy az Aruk kdrosodasanak kockazatat a Feltételek 7. cikke szerinti dtruhazas
idépontjaban az Aruk hibatlanok, kiilénésen, hogy:
1. Megfelelnek az Onnel megallapodott tulajdonsagoknak, és ha nem &llapodtunk meg
kifejezetten, akkor azoknak, amelyeket az Aruk leirdsaban megjeldltiink, vagy amelyek az
Aruk jellegére tekintettel elvarhatok;
2. alkalmasak az altalunk megadott célokra vagy az ilyen tipusu aruk esetében szokdsos
célokra;
3. megfelelnek az elfogadott minta min6ségének vagy kivitelezésének, amennyiben a
mindséget vagy kivitelezést a minta alapjan hataroztak meg.
4. megfelel6 mennyiségd és sulyuak.
5. megfelelnek a jogszabaly altal elGirt kovetelményeknek.
6. nem terhelik harmadik felek jogai.
2. Abban az esetben, ha az Aru hibas, azaz kiildndsen, ha az 1. cikk szerinti feltételek valamelyike nem
teljesiil, On az ilyen hibardl értesithet benniinket, és gyakorolhatja a hibas teljesitésbél eredd jogait
(azaz reklamalhat az Arukkal kapcsolatban) az azonosité adatainkban megadott cimiinkre kiildétt e-
mailben vagy levélben. A reklamdcié benyuljtdsdhoz haszndlhatja az altalunk biztositott, a Feltételek
1. szamu mellékleteként csatolt mintanyomtatvanyt is. A hibas teljesitéshez valé jog gyakorlasa
soran Onnek kell megvalasztania, hogy miként kivanja a hibat orvosolni, és ezt a valasztasat - a 7.3.
pont kivételével - a kés6bbiekben nem valtoztathatja meg a beleegyezésiink nélkiil. A reklamaciét az
On éltal gyakorolt hibas teljesitési jognak megfelel6en rendezziik. Abban az esetben, ha On nem
valasztja a hiba elharitasat, a 7.4. pontban meghatarozott jogok akkor is megilletik Ont, ha a hibas
teljesités a SzerzGdés lényeges megszegését jelentette.
3. Haa hibas teljesités a Szerz6dés lényeges megszegését jelenti, Ont a kdvetkez8 jogok illetik meg:
1. a hiba kijavitasa uj, hibatlan Aruk szallitdsa vagy az Aruk hidnyzé részének szallitasa révén;
a hiba elharitasa az Aruk kijavitasaval;
ésszer(i arengedmeényt kaphat az arbdl;
a szerz6déstdl valo eldllas;
Ha On az a) vagy b) pont szerinti hibaelharitast valasztja, és mi az altalunk meghatarozott
ésszer(i hataridén beliil nem orvosoljuk a hibat ilyen médon, vagy kézéljiik Onnel, hogy a
hibat egyaltalan nem orvosoljuk ilyen médon, akkor Onnek a c) és d) pont szerinti jogai
vannak, még akkor is, ha On eredetileg nem kérte ezeket a panasz részeként. Ugyanakkor,
ha On Ugy dont, hogy a hibat az Aruk kijavitasaval orvosolja, és tgy talaljuk, hogy a hiba
nem javithatd, errél értesitjiik Ont, és On vélaszthat mas médszert a hiba kijavitasara.
4. Ha a hibas teljesités a Szerz6dés nem lényeges megszegése, Ont a kdvetkezd jogok illetik meg:
1. a hiba kijavitdsa uj, hibatlan Aruk szallitdsa vagy az Aruk hidnyzé részének szallitasa utjan;
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2. ahiba orvoslasa az Aruk kijavitdsaval;
ésszer(i darengedmeény az arbdl.

4. Haazonban nem haritjuk el id6ben a hibat, vagy megtagadjuk a hiba elharitasat, Onnek
joga van elallni a szerz6déstél. On akkor is elallhat a szerz8déstél, ha az Arut nem tudja
megfelelen hasznalni, mert az Aru javitasat kdvetden a hiba ismétlédik, vagy ha az Aru
tobbszordsen hibas.

Lényeges vagy nem lényegtelen szerz6désszegés esetén On nem allhat el a szerz8déstél, és nem
kovetelheti Uj termék szallitdsat, kivéve, ha az drukat abban az allapotban tudja visszakildeni,
ahogyan azokat atvette. Ez nem vonatkozik a kbvetkez6 esetekre:

1. haaz Aruk allapota megvaltozott a hiba feltarasara irdnyuld vizsgalat eredményeként;

2. haazdrukat a hiba felfedezése el6tt haszndltak;

3. haaz Aruk véltozatlan allapotban torténé visszakiildésének lehetetlensége nem az On
cselekedete vagy mulasztasa miatt kovetkezett be,

4. ha az Arukat a hiba felfedezése el6tt On a szokasos hasznélat sordn eladta, elfogyasztotta
vagy megvaltoztatta; ha azonban az Arunak csak egy részét adtak el, fogyasztottak el vagy
valtoztattak meg, az On felelSssége, hogy az Arunak azt a részét visszakiildje, amelyet
vissza lehet kiildeni, ebben az esetben az Araknak azt a részét nem téritik vissza, amely az
Arunak az 4ru egy részének hasznalatabdl szarmazé elényének felel meg.

A reklamaci6 beérkezésétél szamitott harom napon beliil e-mailben visszaigazoljuk Onnek, hogy
megkaptuk a reklamaciét, hogy mikor érkezett be, és hogy a reklamacié megolddsa varhatdan
mennyi id6t vesz igénybe. A panaszt indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a kézhezvételtdl
szamitott 30 napon beliil kezeljiik. A hatdridé a ketténk koz6s megegyezésével meghosszabbithatd.
Ha a hataridd hidba telik le, On elallhat a szerz6déstél.

A panasz rendezésérél e-mailben téjékoztatjuk Ont. Ha a panasz jogos, On jogosult az ésszer(en
felmeriilt koltségek visszatéritésére. Ezeket a koltségeket On koteles bizonyitani, pl. nyugtaval vagy
szallitdlevéllel. Abban az esetben, ha a hibat Uj Aruk szallitasaval orvosoltdk, az On felelssége, hogy
az eredeti Arukat visszakiildje nekiink, de a visszakiildés koltségeit mi viseljiik.

A hib3s teljesitésbdl és az akcids reklamaciobdl eredd jogok gyakorldsara a Polgari Torvénykonyv
1810. és azt kovetd, 1820. és azt kovetd, valamint 2099. és azt kdvets szakaszai és a
fogyasztovédelmi torvény rendelkezései az irdnyadok.

Amennyiben On véllalkozas, kotelessége, hogy a hibat haladéktalanul, miutén azt felfedezhette, de
legkésGbb az aru atvételétdl szamitott hdrom napon belil jelezze és kifogdsolja.

Ha On fogyasztd, akkor a fogyasztasi cikkekben el6fordulé hiba esetén az aru atvételétdl szamitott
24 hénapon belil jogosult a hib3s teljesitéssel kapcsolatos jogait gyakorolni.

A hib3s teljesitési jogokra vonatkozé rendelkezések nem alkalmazanddk az alabbi esetekben:

1. Alacsonyabb aron értékesitett aruk, amelyek hibaja miatt az alacsonyabb arban allapodtak
meg;

2. az Aruk szokdsos haszndlatbdl eredd kopdsa és elhasznalédasa;

3. hasznalt Aruk esetében az On altal atvett Aruk hasznélatanak vagy elhasznaléddsanak
megfelel6 mértéki hiba miatt;

4. haaz Aruk jellege ezt megkéveteli.

w

A szerzddést6l valo elallas

1.

A szerz8déstél vald eldllds, azaz a koztiink és On kozott 1étrejott szerz6déses kapcsolat megsziinése
annak kezdetétél fogva a jelen cikkben vagy az Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyéb olyan
rendelkezéseiben meghatarozott okokbdl és médon torténhet, amelyekben az elallas lehet6sége
kifejezetten szerepel.

Ha On fogyasztd, azaz olyan személy, aki az arut nem (izleti tevékenysége keretében vasarolja, akkor
a Polgari Térvénykonyv 1829. §-aban foglalt rendelkezéseknek megfelelGen az aru atvételétdl
szamitott 14 napon belil jogosult indoklas nélkiil elallni a szerz6déstél. Amennyiben olyan
Szerz6dést kotottiink, amelynek targya tobbféle Aru vagy az Aru tobb részének szallitdsa, ez a
hatarid6 az Aru utolsé részének leszallitdsa napjan kezdédik, amennyiben pedig olyan Szerzédést
kétottiink, amelynek alapjan az Arut rendszeresen és ismételten szallitjuk Onnek, ez a hataridé az
elsd szallitas leszallitasanak napjan kezdédik. On a Szerz8déstdl barmely bizonyithaté médon eléllhat



(kiilénésen az azonositd adatainkban megadott cimiinkre kiild6tt e-mail vagy levél atjan). On
hasznalhatja az eldlldashoz az altalunk rendelkezésre bocsatott mintanyomtatvanyt is, amelyet az
Altalanos Szerzdési Feltételek 2. szamu mellékleteként csatoltunk.

3. On azonban még fogyasztéként sem allhat el a Szerz8dést8l abban az esetben, ha a Szerz6dés
targyat az alabbiak képezik:

1. Olyan aruk, amelyek ara az akaratunktdl fliggetlen pénzigyi piaci ingadozasoktol flgg, és
amelyek az elallasi id6szak alatt kévetkezhetnek be;

2. olyan alkoholtartalmu italok szallitdsa, amelyek szallitasa csak harminc nap elteltével
torténhet meg, és amelyek ara a mi akaratunktol fliggetlen pénziigyi piaci ingadozasoktdl
fugg;

3. Az On kivansagai szerint vagy az On személyére szabott aruk;

4. Romlandé aruk és olyan aruk, amelyek a szallitdst kovetben visszafordithatatlanul
Osszekeveredtek mads arukkal;

5. Zart csomagoldsu aruk, amelyeket kivettek a csomagolasbdl, és higiéniai okokbdl nem
kildhet6k vissza;

6. olyan hang- vagy képfelvétel vagy szamitdgépes program szallitasa, amelynek eredeti
csomagoldsa megsériilt;

7. Ujsagok, folyoiratok vagy magazinok széllitasa;

8. digitdlis tartalom szadllitasa, kivéve, ha azt kézzelfoghatd adathordozén szallitottak, és azt
az On el8zetes kifejezett beleegyezésével az eldllasi hataridé lejarta el6tt szallitottak, és
kézoltiik Onnel, hogy nincs joga eldllni a szerz6déstél.

4. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. cikke szerinti elallasi hatdridé akkor tekintendd megtartottnak,
ha On az elallasi hataridé alatt értesitést kiild nekiink arrdl, hogy eldll a Szerzédéstél.

5. A Szerz6déstdl valo elallas esetén az drat az elallas tényleges id6pontjatdl szamitott 14 napon belil
visszatéritjiik Onnek arra a szamlara, amelyrél azt jovairtuk, vagy arra a szamlara, amelyet a
Szerz8déstél valé elallasra kivalasztottunk. Az 6sszeg azonban csak akkor keriil visszatéritésre, ha On
az arut visszakiildte nekiink, vagy bizonyitotta, hogy azt visszakiildte nekiink. Kérjiik, hogy az Arukat
tisztan, lehetbleg az eredeti csomagolassal egyutt kildje vissza nekiink.

6. A Szerz6désnek a Feltételek 2. cikke szerinti felmondasa esetén On koteles az drukat a felmondastdl
szamitott 14 napon beliil visszakildeni nekiink, és viseli az aruk hozzank térténd visszakildésének
kéltségeit. On viszont jogosult a Szallitasi Dij visszatéritésére, de csak az altalunk az Aruk szallitasara
felajanlott legolcsdbb szallitdsi mddnak megfeleld 6sszegben. A Szerz6dés altalunk torténdé
megszegése miatti elallas esetén szintén mi fizetjiik az Aruk hozzank térténd visszakiildésének
koltségeit, de szintén csak az Aruk kiszallitasara altalunk felajanlott legolcsébb szallitasi médnak
megfelel Szallitasi Dij 0sszegének erejéig.

7. On felels veliink szemben a kartéritésért abban az esetben, ha az Aruk az On &ltal a természetiik és
jellemzG6ik miatt szlikségesdl eltéré mddon torténd kezelésik kdvetkeztében sériilnek meg. llyen
esetben az okozott kart az Aruk hozzank torténd visszakiildését kovetden kiszamlazzuk Onnek, és a
kiszamlazott 6sszeg 14 napon beliil esedékes. Ha még nem kiildtiik vissza Onnek az Arat, akkor

8. Jogunk van barmikor elallni a szerz6déstél, miel6tt az drukat leszallitanank Onnek, ha objektiv okok
miatt az drukat nem lehet leszallitani (kilonosen harmadik fél részérél felmerilé okok vagy az aruk
természetébdl fakadd okok), még a feltételek 9. pontjaban meghatarozott hataridd lejarta el6tt is.
Akkor is elallhatunk a szerz6déstél, ha nyilvanvald, hogy On szdndékosan helytelen adatokat adott
meg a megrendelésben. Abban az esetben, ha On az arukat vallalkozasa keretében, azaz
vallalkozéként vasarolja meg, jogosultak vagyunk barmikor, akar indoklas nélkil is elallni a
szerzGdéstél.

IX.  Vitarendezés a fogyasztokkal

1. Ha On fogyaszto, a fogyasztévédelmi térvény értelmében joga van a Szerz8désbél eredd fogyasztdi
jogvita peren kivilli rendezéséhez. Ebben az esetben On jogosult a Cseh Kereskedelmi Felligyelethez,
Kozponti Feliigyelet - ADR osztély, Stépanska 15, 120 00 Prague 2, e-mail: adr@coi.cz,web: adr.coi.cz,
fordulni. A fogyasztoi jogvita birésagon kiviili rendezése kizarélag az On kérésére térténik, abban az
esetben, ha a jogvita kozvetlenil vellink nem keriil rendezésre. A kérelmet legkésébb attdl a naptdl



szamitott 1 éven beliil nyujthatja be, amikor On el8szér gyakorolta veliink a jogéat, amely a vita
targyat képezi.

2. Onnek joga van arra is, hogy online kezdeményezzen peren kiviili vitarendezést az
ec.europa.eu/consumers/odr/ alatt elérheté ODR platformon keresztiil.

X.  Zaré rendelkezések

1. Amennyiben az Onnel fennallé jogviszonyunknak nemzetkézi eleme van (pl. a Cseh Kodztarsasdgon
kivilre szallitunk arukat), a jogviszonyra minden esetben a Cseh Koztarsasag joga az irdnyadd. Ha
azonban On fogyasztd, a torvény szerinti jogait ez a megallapodas nem érinti.

2. Az Onnel folytatott minden irasbeli levelezést elektronikus levélben kézbesitjiik. E-mail cimiink az
azonositd adataink mellett taldlhatd. A levelezést a Szerz6désben, az On felhasznaléi fidkjaban
megadott vagy az On altal veliink felvett e-mail cimre kézbesitjiik.

3. A Megallapodas kizarélag a kozottilink létrejott irdsbeli megallapodassal modosithatd. Ugyanakkor
jogosultak vagyunk a jelen Szerz6dési Feltételeket mdédositani, de az ilyen mddositas nem érinti a
mar megkotott Szerz6déseket, hanem csak azokat, amelyeket a mddositas hatdlyba Iépése utan
kétdttek. A modositasrél azonban csak akkor téjékoztatjuk Ont, ha On létrehozott egy Felhasznal6i
Fidkot (hogy On rendelkezzen ezzel az informacidval arra az esetre, ha 0j Arukat rendelne, de a
modositas nem keletkeztet felmondasi jogot, mivel nincs felmondhatd Szerz6désiink), vagy a
Szerz6dés alapjan rendszeresen és visszatéréen szallitunk Onnek Arukat. A valtozasrél a véltozas
hatdlyba lépése elétt legaldbb 14 nappal téjékoztatast kiildiink Onnek az On e-mail cimére. Ha a
valtozésrol sz616 tajékoztatas elkiildését kdvetd 14 napon beliil nem kapunk értesitést Ontél, az Uj
feltételek a Szerz6désiink részévé valnak, és a valtozas hatalybalépését kovetd kovetkezd
aruszallitdsra vonatkoznak. Amennyiben On felmondja a mddositast, a felmondasi id6 2 hénap.

4. Vis maior vagy el6re nem lathatdé események (természeti katasztréfa, vilagjarvany, lizemzavar,
alvéllalkozdi mulasztas stb.) esetén nem vallalunk felel&sséget a vis maior esetek kévetkeztében vagy
azokkal 6sszefliggésben okozott kdrokért, és ha a vis maior allapot 10 napnal tovabb tart, akkor mind
nekiink, mind Onnek jogdban &ll elallni a Szerz6déstél.

5. Az Altalanos Szerz8dési Feltételekhez csatoltunk egy panasz- és egy elallasi
formanyomtatvanymintat.

6. A Szerz4dés, beleértve a Feltételeket is, elektronikusan archivdlva van ndlunk, de On szdmdra nem
hozzaférhetd. On azonban mindig megkapja ezeket az Altaldnos Szerz&dési Feltételeket és a
Megrendelés visszaigazolasat a Megrendelés 6sszefoglaléjaval egyiitt e-mailben, igy On mindig
hozzaférhet a Szerz6déshez a mi kézrem(kodésiink nélkdl. Javasoljuk, hogy mindig mentse el a
Megrendelés visszaigazoldsat és a Feltételeket.Tevékenységiinkre nem vonatkoznak a Polgari
Torvénykonyv 1826. § (1) bekezdésének g) pontja szerinti magatartdsi kodexek.

7. Ajelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2021. oktéber 10-én lépnek hatalyba.



